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1. зАгАльнА IнФормАцIя про освIтнlй компонЕнт

1 НазваоК Психологiя та дiловий етикет в туризмi

2. Факультет/кафедра }гротехнологiй та природокористування

J. Статус ОК Вибiрковий
4. Про грам а/С пецi а_гr bHi сть

(програми), складовою
яких с оК
для(заповнюеmься dля

обов'язковuхОК)

5. ОК може бути
запропонований для
(заповнюеmься dля

вuбiрковuх ОК)

242 <Туризм)

6. Семестр VI

7. Кiлькiстькредитiв
ектс

8. загальний обсяг
годинта ik розподiл

Ко нтактнаробота(заняття ) Самостiйнаробота
Лекцiйнi Практичнi

/ceMiHapcbKi

Лабораторнi

ffeHHa Заоч. fleHHa Заоч. fleHHa Заоч. ffeHHa Заоч.

26 40

9. мованавчання УкраiЪська
10. В икгl адач/Коорлинатор

освiтньогокомпонента
Снопрiенко В.П .д.пед.н., професор

11 Контактнаiнформацiя Dнопрiенко В.П .д.пед.н., професор
12. зага.гlьнийопис

освiтньогокомпонента
Вивчення дисциплiни полягас в

георетичнi й методичнi аспекти правил
этикету.

системi наукових знань прс
дипломатичного протоколу Tz

lJ. метаосвiтнього
компонента

Метою викладання навчальноТ дисциплiни с ознайомлення :

)сновними поняттями, нормами та правилами дипломатичного i

цержавного протоколу, церемонiалу, дипломатичного та дiловогс
этикету, яких дотримуються державнi установи та офiцiйнi особи Е

иiжнародному спiлкуваннi, а також пiд час рiзних офiцiйних заходiв.
14. Передумови

вивченняОК, зв'язок з

iншимиосвiтнiми
компонентами оп

3нання з фiзики, xiMiТ, бiологiТ, загzLпьного курсу транспорту та iH.

15. Полiтика академiчноТ

доброчесностi
Jасвосння ОК з дотриманням ак2цемiчноТ доброчесностi, заборонений
rлагiат. У разi порушення цих вимог пропонуеться повторне вивчення
эк.

16. Посиланняна курсу
системi Moodle



2. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА OCBITHIM КОМПОНЕНТОМ ТА iX ЗВ,ЯЗОК З
ПРОГРАМНИМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ НАВЧАННЯ

РезультатинавчаннязаОК :

пiсля вивчення освiтнього компонента
этудент очiкувано буле здатен... ))

Програмнi результати
навчання,на досягнення яких
спрямований ОК (зазначити

номер згiдно знумерацiсю,
наведеною в профiлi ОПП)

Як оцiнюеться
рнд

прн1 прн2 прнз
дрнl
Iсторiю формування дипломатичногс

протоколу та етикету;

х

моделювати схеми
проведення рiзного
роду
представницьких
заходiв; розробляти
програми вiзитiв
iноземних партнерiв;

дрн2.
Особливостi протокольноТ дiяльностi
дипломатичного представництва, види
дипломатичних вiзитiв та

церемонiалiв,види дипломатичних
прийомiв, дипломатичнi документи та
ik особливостi;

х

самостiйно дiяти,
керуючись
соцiальною
вiдповiдальнiстю i
громадянською
свiдомiстю на
ocHoBi норм
професiйноТ етики
Iа
дипломатичного
протокол

дрнз
Протокол у дiяльностi туристичних та
готельно-ресторанних 1iлпри_емств, на
мiжнародних конференцiях та
нарадах

х эамостiйно дiяти,
керуючись
эоцiальною
вiдповiдальнiстю i
громадянською
эвiдомiстю на
эсновi норм
професiйноТ етики
га
ципломатичного
протокол

дрн4
Особливостi дипломатичного, етикету
як скJIадовоТ iмiджу дипломата:
протокол дiловоТ зустрiчi, дiловий
9тикет i кульryру спiлкування та
органiзацiю дипломатичних прийомiв;

х иоделювати схеми
розсадки пiд час
нарад, переговорiв,
эфiцiйних та
неофiцiйних
прийомiв;



3. ЗМIСТ ОСВIТНЬОГО КОМОПОНЕНТА (IIРОГРАМА
нАвчАльноiМсIцшлIни)

Тема.
Перелiк питань, що булуть
розглянутi в межах теми

Розподiл в межах загального бюджету часу Рекомендована
лiтератураАулиторнаробота самостiйна

робота
л к П.з/семiн.з Лаб.з.

!,енна Заоч, !енна Заоч, fleHHa Заоч. {енна Заоч.

Тема 7. Телпа l.
Щипломатичний протокол.
Термiнологiя
дипломатичного протокоJIу .

особливостi
ципломатичного протоколу в

рiзних краiЪах cBiTy.

4 2 6 1- 10

Telwa 2. Щресс-код. Коротка
iсторiя виникнення дресс-
коду, ocHoBHi дефiнiцii,
Вимоги до дiлового стилю.

4 6 1- 10

Тема J. Щипломатичнi вiзити
бесiди. Протокол дiловоТ
зустрiчi.

4 6 1_10

Telwa 4. !iловий етикет i
культур а спiлкуваннrl.
Щiловий етикет в туризмi та
готельно_ресторанному
бiзнесi як скJIадова

цор поративнот культури.

4 6 1- 10

Тема 5. !iловий та застiльний
етикет. СучасниЙ дiловиЙ
етикет. ОфiцiЙнi та
протоколънi форми
привiтання та представленнrI.

4 6 1-10

Тема 6. Професiйна етика в
стресових ситуацiях.

4 6 1- l0

Тема 7.Вiзити на високому та
наЙвищому рiвнях
1. Протокол багатостороннъо]

дипломатiт
2. Етикет у спiвпрацi з

iноземними партнерами

2 4
2,з,1 0

Всього за семестр 26 2 40



4. МЕТОДИ ВИКЛАДАННЯ ТА НАВЧАННЯ
дрн Методи

викладапня
(робота, що будg

проведена
викJIадачем пiд час
аудиторних занять,

консультацiй)

кiлькiсть
годин

Методи навчання (якi види
навчальноТ дiяльностi мае

виконати студент
самостiйно)

Кiлькiст
ь годин

дрн l Методи органiзацiТ та
здiйснення навчЕlльноТ

дiяльностi
словеснi: розповiдь,
пояснення, бесiдао
лекцiяо iнструктаlt
наочнi: iлюстрацiя,

демонстрацiя,
самостiйне

спостереження
практичнi: дослiди,
вправи, практичнi

роботи, лабораторнi

роботи, графiчнiроботи

навчальнi : забезпечити засво€ння
студентом необхiдного обсягу

георетичних та прикладних знань:
Методологiчнi: формувати вмiння

органiзовувати процес
красзнавч их дослiджень,

оволодiння методологiчним
апаратом туристсько- кра€знавч их

дослiджень;
,Щослiдницькi : формувати вмiння
самостiйно проводити красзнавчi

дослiдження географiчних
об'сктiв, явиIц i процесiв, та

залучати до цього процесу учнiв
(зокрема в рамках роботи Ма.гrоТ

академiТ наук учнiвськоТ молодi);
Практичнi: виконувати KypcoBi та

магiстерськi проекти, згiдно
сучасних вимог оформлювати

наукову звiтнiсть;
дрн2. Методи органiзацiТ та

здiйснення навчальноТ
дiяльностi

словеснi: розповiдь,
пояснення, бесiда, лекцiя,

iнструктаж
наочнi: iлюстрацiя,

демонстрацiя, caMocTi йне
спостереження

практичнi : дослiди, вправи,
практичнiроботи,

лабораторнiроботи,
графiчнiроботи

навчальнi : забезпе чити засвоення
студентом необхiдного обсягу

Iеоретичних та прикладних знань;
Методологiчнi: формувати вмiння

органiзовувати процес
красзнавчих досл iджень,

оволодi ння методологiчним
апаратом туристсько- красзнавч их

дослiджень;
!ослiдницькi: формувати вмiння
самостiйно проводити краезнавчi

дослiдження географiчних
об'ектiв, явищ i процесiв, та

зzLIучати до цього процесу учнiв
(зокрема в рамках роботи МалоТ
академiТ наук учнiвськоТ молодi);
Практичнi: виконувати KypcoBi та

магiстерськi проекти, згiдно
сучасних вимог оформлювати

наукову звiтнiсть;



дрнз Методи органiзачiТ та
здiйснення на вальнот

дiяльностi
словеснi: розповiдь,

пояснення, бесiда, лекцiя,
iнструктаж

наочнi: iлюстрацiя,
демонстрацi я, caMocTi йне

спостереження
практичнi : дослiди, вправи,

практичнi роботи,
лабораторнi роботи, графiчнi

роботи

Навчал bHi : забезпе чити засво€ння
студентом необхiдного обсягу

теоретичних та прикладних знань;
Методологiчнi: формувати вмiння

органiзовувати процес
кра€знавчих досл iджень,

оволодiння методологiчним
апаратом тур истсько-краезнавч их

дослiджень;
Дослiдницькi: формувати вмiння
самостiйно проводити красзнавчi

дослiдження географiчних
об'ектiв, явиlIl i процесiв, та

залучати до цього процесу учнiв
(зокрема в рамках роботи МалоТ
академiТ наук учнiвськоТ молодi);
Практичнi: виконувати KypcoBi та

магiстерськi проекти, згiдно
сучасних вимог оформлювати

наукову звiтнiсть:
дрн4 Методи органiзацiТ та

здiйснення навчальнот
дiяльностi

словеснi: розповiдь,
пояснення, бесiда, лекцiя,

iнструктаж
наочнi: iлюстрацiя,

домонстрацiя, самостiйне
спостереження

практичнi: дослiди, вправи,
практичнi роботи,

лабораторнi роботи, графiчнi
роботи

навчальнi : забезпечити засвосння
студентом необхiдного обсягу

теоретичних та прикладних знань;
Методологiчнi : формувати вмiння

органiзовувати процес
краезнавчих досл iджень,

оволодiння методологiчним
апаратом тур истсько- кра€знавч их

дослiджень;
Дослiдницькi: формувати вмiння
самостiйно проводити кра€знавчi

дослiдження географiчних
об'сктiв, явищ i процесiв, та

з€L,Iучати до цього процесу учнiв
(зокрема в рамках роботи МалоТ
академiТ наук учнiвськоТ молодi);
Практичнi: виконувати KypcoBi та

магiстерськi проекти, згiдно
сучасних вимог оформлювати

наукову звiтнiсть;



ОЦIНЮВАННЯ ЗА OCBITHIM КОМПОНЕНТОМ

5. 1.Щiагности чнеоцiнювання(зазнача€тьсязапотреби)
5.2, Сумативне оцiнювання

5.2.L Щля оцiнювання очiкуваних результатiв навчання передбачено

5.3. Формативне оцiнювання:

]Ф Меmоdu сум аmuвн оzо оцiн ювання Балu / Ваеа

узаzальнiйоцiнц
i

!аmа
склаdання

I. Письмове оцiнювання 20 бчliвl20% !о кiнця
8тижня

2. Виконання завдань у робочому зошитi на лабораторних
заняттfl(

50 балiв/50% Jгiдно графiку
lдачi

3. Тест множинного вибору 30 балiв/З0% ]гiдно графiку
lдачi

5.2.2. Критерii оцiнювання
коtппоненm незаdовiльно заdовiльно lобре BidtпiHHo
Пuсьмове
оцiнювання

<12балiв l2-15 15-18балiв 20 балiв
Вимогищодо
завданняне
виконано

Бiльшiстьвимог
виконано,але
окремiскладовi
вiдсутнiабо
недостатньо
розкрити,
вiдсутнiйаналiз
iншихпiдходiвдо
питання

Виконаноусi
вимогизавдання

Виконануусi
вимогизавдання,
продемонстровано,
креативнiсть,
вдумливiсть,
запропоноRано
власневирlшення
проблеми

<10балiв 11-24 25-З9балiв 40-50 балiв
вuконання завdань
у робочому зошumi
на лабораmорнах
7аняmmях

тесmмноrtсuнноеов
ltбору

Вимогищодо
завданняне
виконано

<10балiв

Вимогищодо
завданняне
виконано

Бiльшiстьвимог
виконано,але
окремiскладовi
вiдсутнiабо
недостатньо
розкрити,
вiдсутнiйаналiз
iншихпiдходiвдо
питання

10-15

Бiльшiстьвимог
виконано,аJIе
окремiскладовi
вiдсутнiабо
недостатньо
розкрити,
вiдсутнiйаналiз
iншихпiдходiвдо
питання

Виконаноусi
вимогизавдання

l6-24баliв
Виконаноусi
вимогизавдання

Виконануусi
вимогизавдання,
продемонстровано,
креативнiсть,
вдумливiсть,
запропоновано
власневирiшення
проблеми

25-з0 балiв

Виконануусi
вимогизавдання,
продемонстровано,
креативнiсть,
вдумливiсть,
запропоновано
власневирiшення
проблеми

"д& Елеменmа нормаmu Bшozo оцiнюв ання !аmа
I. l lисьмовеопиryванняпiслявивченнятем Jтижден ь(аOоточнадата)
2. Письмовийзворотнийзв'язок Протягом 1 тижня

пiсляскладання
3. Уснийзворотний

зв'язо кв iдвикладачап iдчасроботи надпроекто мпротя гом
занять

3гiдно графiку здачi

4. Усний зворотнiй звlязок вiд викJIадача та
студентiвп iсляпрезентацiihроекту

3гiдно графiку здачi



6.нАвчАльнI рЕсурси (лтЕрАтурА)

Базова
1. Бралатан В.П. Професiйна етика: навч. посiб. / В.П. Бралатан,

Л.В. Гуцалеэко, Н.Г. Здирко. - К.: Щеrrгр уч6. Лiт., 2011. -25| с.
2.Гахй. Етика дiлового спiлr<ування: Навча.lьний посiбник./ Йосшr Гах,

М-во освiти i науки Украни, IH-T менеджшеЕту та економiки Гшlицька
академiя . - К.: Щентр навча.пьноi лiтеtrrаryри, 2005. - l58 с.

3. Калашник Г.М. Всryп до дипломатшIного тц)отокоJIу та дiлового
етикету: Навчапьний посiбник. - К.: Знанrrя, 2007. - |4З с.

4. Ромаскевич С.М., ýдок С.П. ,Щипломатичний протокол та етикет. -
К.: МО Уrqра'ви,2005. - 176 с.

5. Подворна О.Г. .Щшlломатичний rrротокол та етикет [Текст]: Навч.
посiб. / О.Г. Подворна. - Острог: Вщав. Нацi. Унiв<Острозька академiя>,
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РЕЦЕНЗIЯ НА РОБОЧУ ПРО ГР АМУ (СИЛАБУС)

араметр, за яким оцiню€ться робоча програма (силабус)
компонента гарантом або членом проектноi групи

Член проектноТ групи ОП кТуризм) Wry

"Гfrrr4
(пiдпис)

Скляр В. Г.

(пlБ)

льтати навчання за ocBiTHiM компонентом (ДРН) вiдповiдають НРК

Результати навчання за ocBiTHiM компонентом (ДРН) вiдповЙjюiь
передбаченим Прн (для обов'язкових ок)
езультати навчання за ocBiTHiM компонентом дають можливiсть
имiряти та оцiнити piBeHb Тх досягнення

Коментар
Параметрl з8 яким оцiнюсться робоча програма (силабус) освiтнього

компонента викладачем вiдповiднот

!ц про освiтнiй компонент € достатньою

ьтати навчання за ocBiTHiM компонентом
;у.льтати навчання за ocBiTHiM компонентом (дрн) дають можливiсть
1рsтц та оцiнити piBeHb ix досягнення

зультати навчання (дрн) стосуються компетентностей студентiв, а не
icTy лисчиплiни (мiстять знання, умiння, навички, а не теми навчальноТ

icT ОК сформовано вiдповiдно до структурно-логiчноi'

ьна активнiсть (метоли викладання та навчання) дае змогу студентам
гти очiкуваних результатiв навчання (ЩРН)

iтнiй компонент перелбача€ навчання через
,ослiдження, що е доцiльним та достатнiм для

тегiя оцiнювання в межах освiтнього компонента вiдповiдае полiтицi
нiверситету/факуль,
ерелбаченi методи оцiнювання дозволяють оцiнити ступiнь досягнення

льтатiв навчання за ocBiTHiM

студентiв е адекватним обсягу освiтнього

комендованi навчальнi ресурси € достатнiми дJIя досягнення результатiв

ерелiК навчаJIьНих pecypciB мiстить необхiднi для досягнення,ЩРН

Рецензент (викл4дач кафелри екологiТ та ботанiки)

Так Hi Коментар


